III. szama melléklet:
A Munkaiigyi Tanacsad¢ és Vitarendez§ Szolgalat

Szervezeti, Eljarasi és Magatartasi Kodexe

Forras: http://jogpontok.hu/download/vitarendezes kodex.pdf
http://jogpontok.hu/Index.aspx?PMN=]ogsegelyAlternativVitarendeze

1. A Szolgalat meghatarozasa

A nemzetgazdasagi miniszter a munkatigyi kapcsolatok feladatkérében kialakitva a kollektiv
munkatigyi érdekvitak és békéltetés esetén a kollektiv munkatigyi jogvitak — orszagos, egységes
elveken nyugvé — szakmailag fluggetlen tamogaté rendszerét, koordinalja és muikodteti a

Munkatigyi Tandcsado és Vitarendezé Szolgalatot (a tovabbiakban: Szolgalat).

A Szolgalat a kevésbé fejlett régiok teriiletén a GINOP-5.3.3.-15 kédszamu konstrukceid (Projekt)
keretében létrehozott szolgaltatas, amely név alatt a jelen Koédexben meghatarozottak szerint a
konzorciumi partnerek a Nemzetgazdasagi Minisztérium Munkaerépiacért és Képzésért Felel6s
Allamtitkarsaga (a tovibbiakban: NGM) egyiittmikodésével, a kollektfy munkatigyi érdekvitak,
illetve békéltetés esetén kollektiv munkatigyi jogvitak megoldasanak orszagos, egységes elveken

nyugvo, szakmailag fliggetlen tamogat6 rendszerét alakitjak ki.

2. A Szolgalat célja

A Szolgilat célja a vitaban all6 felek ko6zott a bizalom helyreallitisa, a konfliktushelyzet
megszintetése, a munkahelyi béke meg6rzése illetve helyreallitisa, a munkatigyi kapcsolatok

kultarajanak javitasa.

3. Szolgaltatok, Konzorciumok

Jelen Kédex alkalmazasaban Szolgaltatoként a projektben konzorciumi partnerek kozil:
- a Munkastanacsok Orszagos Szovetsége (Fszak-Magyarorszag régio; Fszak-Alfold régio;
Dél-Alfold régid; Dél-Dunantdl régio; Kézép-Dunantal- régié; Nyugat-Dunantdl régio),
- az Altalanos Fogyasztasi Szovetkezetek és Kereskedelmi Tarsasagok Orszagos Szovetsége
/AFEOSZ-COOP Szovetség/ (DEé-Alfsld régié, Nyugat-Dunantil régié, Dél-Dunantil

régio),



- az Ertelmiségi Szakszervezeti Témériilés (Nyugat-Dunantal régi6),
- az Ipartestilletek Orszagos Szévetsége (Fszak-Alfold régio),
- a Keresked6k és Vendéglatok Orszagos FErdekképviseleti Szovetsége  (Eszak-
Magyarorszag régio),
- Magyar Iparszovetség (Kozép-Dunantul régio),
a projektben kézremtik6ds, nem konzorciumi partnerként:
- a Nemzetgazdasigi Minisztérium Munkaerépiacért és Képzésért Felelss Allamtitkarsaga

(Kozép-Magyarorszag régio) jar el.

I. RESZ
ELJARASI ALAPELVEK

1. Az 6nkéntes alavetés elve

(1) A Koédex az 6nkéntes alavetés elvére éptl. Ennek keretében a fél az eljaras meginditasaval,
illetve az abban valé részvétellel magara nézve kotelezének fogadja el a Kodex I-II1. részében
meghatarozott eljarasi szabalyokat. Az eljards. soran a felek nyilatkozatokat tehetnek,

megallapodasokat kothetnek.

2. A vitarendezési eljaras valaszthatésaganak elve

(1) A felek a Szolgalat jelen Kodexben részletesen szabalyozott szolgaltatasai kozil valaszthatnak.
(2) Amennyiben a felek kozott az eljaras megindulasa el6tt mar hatalyba lépett megallapodas
rendezi valamely vitarendezési eljaras szabalyait, ugy jelen Kodex szabalyait azzal 6sszhangban
kell alkalmazni. A felek kotelesek tajékoztatni a Szolgalat eljard tagjat az ilyen megallapodasrol, és

részére azt atadni.

3. Az 6nkéntesség elve

(1) A Szolgalat kizardlag a felek koz6s, 6nkéntes felkérése alapjan jar el, igénybevétele a vitaban
all6 felek szabad akaratan nyugszik.

(2) Ha csak az egyik fél kezdeményezi az eljaras lefolytatasat, a Szolgalat szervezeti koordinatora
eljar annak érdekében, hogy a masik fél a kezdeményezéshez csatlakozzon.

(3) A vitaban all6 felek nem koételesek igénybe venni Szolgalat altal felkinalt eljarast, és barmelyik

fél jogosult a folyamatban 1év6 eljarasbol kilépni.

4. A dijmentesség elve



(1) A Szolgalat eljarasa a felek részére dijmentes, a Szolgalat eljar6 tagja és a szakértd, tanacsado
koltségeit a Szolgaltato viseli.
(2) A felek az eljaras soran sajat oldalukon felmertlt koltségeiket maguk viselik, kivéve, ha

jogszabaly vagy a felek megallapodasa a koltségviseléssel kapcsolatban eltéréen rendelkezik.

5. Az egylittmiikodés elve

(1) A felek az eljaras alatt egymassal és a Szolgalat eljar6 tagjaval a megallapodas, illetve a vita
eredményes lezarasa érdekében egytttmtkodnek. A felek nem tanusithatnak olyan magatartast,
amely az eljaras lefolytatasat, megallapodast (hatarozathozatalt) vagy annak végrehajtasat

meghiusitana.

6. A fiiggetlenség és semlegesség elve
(1) A Szolgalat tagjai figgetlenek és partatlanok, nem képviseléi a feleknek, eljarasuk soran nem
utasithatéak.

(2) A Szolgalat el6tti eljarasban a feleket azonos banasmodban kell részesiteni.

7. A felek megegyezésének els6dlegessége
(1) A Szolgalat a vitak feloldasara elsésorban a felek kozos megegyezésének elGsegitésével

torekszik. Szolgaltatasait a gyorsasag, rugalmassag és koltséghatékonysag elvei alapjan nyujtja.

8. Az eljaras nyilvanossagarol val6 rendelkezés elve

(1) A Szolgalat el6tt folyamatban 1évé eljarasok és az eljaras eredménye — a felek kozos eltéré
nyilatkozata hianyadban — nem nyilvanosak. A Szolgalat részérél eljard tag, az orszagos szakmai
koordinator, a szervezeti koordinator, szakértd, tanacsadoé teljes titoktartasra kotelezett az eljaras
soran tudomasara jutott informaciok tekintetében, annak befejezése utan is.

(2) Az eljaras soran a kevésbé fejlett régioban keletkezett dokumentumok 6rzését a GINOP
5.3.3.-15. konstrukcié konzorciumvezetdi biztositjak az egyes régidkban.

(3) Az eljaras adatai és eredménye statisztikai és kutatasi célbol anonimizalt moddon

felhasznalhatdk.

9. A szolgaltatasok atjarhatésaganak elve

(1) A felek a folyamatban 1évé eljaras alatt kozosen kérhetik, hogy a Szolgalat eljar6 tagja
kozremikodését a Kodex III. része szerinti masik eljaras (pl.: tanacsadas helyett kozvetités,
kozvetités helyett békéltetés) alapjan folytassa. A kérelem egyben a kért eljaras jelen Koédexben

meghatarozott szabalyainak valé alavetést is jelenti.



A kérelemben megjelolt masik eljaras jelen Kodex szabalyai szerint inditott 4j eljarasnak minésul.

I1. RESZ
A SZOLGALAT ELJARASATRA VONATKOZO KOZOS RENDELKEZESEK

1. A felek
(1) Az eljarasban ¢l lehet egyrészrol:

a) a munkaltato,

b) a munkaltatéi érdek-képviseleti szervezet,
masrészrol:

¢) az Uzemi tanacs,

d) a szakszervezet,

e) a szakszervezeti szovetség.
(2) Munkaer6-kolesonzés esetén munkaltaton kell érteni a kolesonvevét is, munkavallaléon a
kolesonvevé altal kikSlesonzott munkavallalot is.
(3) Uzemi tanicson kell érteni az lizemi tanicsi valasztast el6készits, lebonyolité valasztasi
bizottsagot, a koézalkalmazotti tanacsot és kozalkalmazotti képvisel6t, kézponti kézalkalmazotti
tanacsot, valamint az tzemi megbizottat, a helyi, kozponti és vallalatcsoport szintd tzemi
tanacsot és az Eurépai Uzemi Tan4csot is.
(4) Munkavallalon kell érteni a munkaviszonyban foglalkoztatottat, a kozalkalmazottat, a
koztisztvisel6t, az allami tisztvisel6t és a kormanytisztvisel6t, tovabba a szolgalati

jogviszonyokban foglalkoztatottakat is.

2. A szervezeti koordinator

(1) A szervezeti koordinator a régionként felallitott Szolgalat vezetdje.

(2) A szervezeti koordinator figyelemmel kiséri és feltérképezi a Szolgalat szempontjabodl relevans
régiés munkatigyi vitdkat, és amennyibe tudomasara jut egy potencialis vagy mar folyamatban
lévé vita, amely érinti az illetékességi tertletét, koteles a vitaban allé feleknek felajanlania a
Szolgalat segitségét.

(3) Kialakitja és feliigyeli a régiés kiadvanyok tematikajat, felel a kiadvanyok megfelel6 és
el6irasok szerinti szakmai tartalmaért, ennek keretében a megvaldsitok részére folyamatos
szakmal segitséget biztosit.

(4) Kontrollt gyakorol a Projekt keretében a tobbi konvergencia régioval valé kapcsolattartas,

egységesség ¢és tajékoztatas elGsegitésére szolgalé rendezvény szakmai megvaldsitasaval
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kapcsolatban (helyszin, id6zités, el6adok) az adott régid konzorciumi partnerei tekintetében.

(5) Javaslattételi jog illeti meg az altala koordinalt régidban az alternativ vitarendezés
népszerusitésére szolgalé egyéb rendezvényeknél a megvaldsitok felé az el6adok és a szakmai
tartalom vonatkozasaban.

(6) Kontrollt gyakorol az adott régié konzorciumi partnerei tekintetében a Projekt keretében
megval6suld, a Szolgalat tagjainak képzésével kapcsolatban a szakmai tartalmat (tematika és
felkért el6adok) illetGen.

(7) A Projekt keretében évente kommunikacios tervet készit, kialakitja a régié marketing
stratégiajat, meghatarozza a marketingtevékenység iranyait. Feliigyeli a Szolgalat marketing és PR
tevékenységét, annak megvalosulasat negyedévente értékeli. Az értékelés eredményét az adott
régi6 konzorciumi partnerei és a Szolgalat régids tagjai kotelesek figyelembe venni a Szolgalat
hatékony mukdédtetése érdekében.

(8) A Szolgalat szabalyszeri és hatékony muikodésének biztositasa céljabodl folyamatosan
kapcsolatot tart a tobbi szervezeti koordinatorral, az orszagos szakmai koordinatorral, az NGM
tarsadalmi parbeszédért felelés féosztalyaval, a konzorciumi partnerekkel, a Szolgalat régids
tagjaival.

9) Evente atfogban szakmai szempontok szerint (anonimizalt médon) elemzi a régidban a
Szolgalat jellegado, tipikus tgyeit, kévetkeztetéseket von le és javaslatokat fogalmaz meg azokbodl
az orszagos szakmai koordinator részére a Szolgalat mikodésének tovabbfejlesztése érdekében.
(10) Félévente szakmai elemzést, kimutatast készit anonimizalt médon a Szolgalat mikodésének
értékelése céljabol a régid tgyeirdl.

(11) Kapcsolatot épit és tart a régioban mikodo érdekképviseleti szervekkel, egyéb szervezetekkel
¢és munkaltatokkal, a Szolgalat szélesebb korG megismerése és a Szolgalat igénybevételének
el6segitése céljabol.

(12) Regionalis és orszagos szinten kommunikal a Szolgalat mikoédésérdl, a régioban mikods
média felé nyilatkozatot tesz a Szolgalat mikodésérdl (el6zetesen egyeztetve az orszagos szakmai
koordinatorral).

(13) A Szolgalat keretében a régioban elkészilt eredménytermék (pl. kiadvanyok, a Szolgalat
alapdokumentumai, iratmintak) vonatkozasaban régiok szervezeti koordinatorai a konzorciumi
tagokkal kozosen, megfelel6ségi nyilatkozatot allitanak ki az orszagos szakmai koordinator
részére. A megfelel6ségi nyilatkozat igazolja, hogy az adott eredménytermék megfelel a
vonatkoz6 jogszabalyoknak, az iranyadd el6irasoknak és a konzorciumi tagok kézos szakmai
allaspontjanak.

(14) Ellatja mindazon feladatokat, amelyeket jelen szabalyzat szamara meghataroz.



3. Az orszagos szakmai koordinator

Az orszagos szakmai koordinator a szervezeti koordinatorok altal a Szolgalat tagjai kozil felkért
szakmal Osszefogd, iranyitdé szakember, aki a kollektiv munkajog teriletén - a szakmai
koordinatorok altal egyontetlien elfogadottan és elismerten - olyan magas szintG elméleti és
gyakorlati szaktudassal rendelkezik, amely képessé teszi a Szolgalat altal megtestesitett alapelvek,
eljarasrend szerinti szakmai egységesség biztositasara, megjelenitésére és kozvetitésére.

(1) Dontést hoz a hataskori, illetékességi ttkozések esetén, azaz a tObb régidt érinté (esetleg
vitatott, bizonytalan régids besorolasu vagy orszagos jelentéségti) tigyek esetén a Szolgalat eljarni
illetékes szervezetérdl.

(2) Osszehangolja és iranyitja, illetve szakmailag koordinalja a szervezeti koordinatorok
tevékenységét az egységesség érdekében.

(3) Egyeztet szikség esetén, de legalabb haromhavonta koézvetlenil a szervezeti
koordinatorokkal, attekinti ¢és szakmailag értékeli tevékenységliket, javaslatokkal —segiti
munkéjukat.

(4) Jovahagyja a szakmai kiadvanyok tematikajat, a kiadvanyok tekintetében szakmai tanacsokat és
iranymutatast ad.

(5) Kozremtikodik a Szolgalat kommunikaciés stratégiainak, megjelenéseinek, rendezvényeinek
koordinalasaban, a szakmai koncepciok kialakitasaban.

(6) Segiti a Projekt-régiok és a Kozép-Magyarorszag régié (INGM) kozotti kommunikaciot az
egységes szakmai standardok érvényesitése, illetve az informacidaramlas megkonnyitése
érdekében.

(7) Evente atfogban elemzi a Szolgalat jellegadd, tipikus tigyeit, kovetkeztetéseket von le azokbél
a Szolgalat mtkodésének tovabbfejlesztése érdekében.

(8) Kapcsolatot tart az NGM tarsadalmi parbeszédért felelés féosztalyaval.

(9) Képviseli a Szolgalat orszagos egységességét a sajtd, tudomanyos és egyéb megjelenés soran.
(10) Evente, illetve felmeriils igény esetén tajékoztatia a szocidlis partnercket a Szolgélat

muikodésérdl a Szolgalat népszertsitése érdekében.

4. A Szolgalat tagja

(1) A Szolgalat eljar6 tagjat a felek valasztjak. Valasztas hianyaban a Szolgalat eljaré tagja az arra
iranyado rend szerint kijelolésre kerl.

(2) A Szolgalat eljar6 tagja koteles tajékoztatni a feleket, illetve a szervezeti koordinatort olyan
akadalyoztatasardl, amely az tigy befejezését késleltetné.

(3) A Szolgalat eljar6 tagjanak akadalyoztatasa esetén Uj eljard tag az (1) bekezdés szerint kertl

meghatarozasra.



5. Szakértd

(1) Ha az eljarasban jelentSs tény vagy egyéb korilmény megallapitasahoz vagy megitéléséhez
olyan kulénleges (kuléndsen informatikai, mérnéki, munkavédelmi, orvosi, pénzigyi, szamviteli)
szakértelem szitkséges, amellyel a Szolgalat eljar6 tagja nem rendelkezik, a Szolgalat eljar6 tagja a
Szolgaltaté altal biztositott elektronikus felilet felhasznalasaval szakérét rendelhet ki, Egy
eljarasban egy szakért6 rendelhetd ki.

(2) Szakért6 kirendelésére a Szolgaltatod altal kozzétett szakértdi jegyzéken szerepld személyek
kozul van lehetéség. Amennyiben a jegyzéken nincs megfelel§ szakértelemmel bird, eljarni képes
személy, szakért6 kirendelése érdekében a Szolgalat eljar6 tagja megkeresi az illetékes szakmai
szervezeteket.

(3) A szakérté koteles tajékoztatni a feleket, illetve a Szolgalat eljaré tagjat olyan

akadalyoztatasarol, amely az tigy befejezését késleltetné.

6. Tanacsado
(1) Amennyiben az eljaras soran a Szolgalat eljaré tagja kommunikacids nehézségek feloldasa
érdekében sztukségesnek latja, tanacsadot vehet igénybe.

(2) A tanacsadora a szakértGre vonatkozo szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

7. Hataskor, illetékesség
(1) A Szolgalat igénybevételére kollektiv munkatigyi érdekvitaban kertilhet sor.
(2) A Szolgalat érdekvitakban jar el, jogi taniacsot nem ad. Az érdekvitahoz kapcsolodo
joganyagot, szakmai tényeket ismertetheti.
(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltaktol eltéréen békéltetés kollektiv munkatigyi jogvitaban is
igénybe vehetd.
(4) Annal a munkaltatonal, amely a lakossagot alapvetéen érint6 tevékenységet végez, a még
elégséges szolgaltatassal Osszeftiggésben eljaras csak a felek kozos kérelmére indithaté és
folytathat6 le az érdekvita keretein belil.
(5) A Szolgalat egyes szervezeteinek illetékessége az alabbi régidkra terjed ki:

a. Fszak-Magyarorszag régio;

b. Eszak-Alfold régio;

c. Dél-Alfold régio;

d. Dél-Dunantul régio;

e. Kozép-Dunantil régio;

f.  Nyugat-Dunantdl régio;



g. Kozép-Magyarorszag 1régio.
(6) Az illetékességet a munkaltatd vitaval érintett székhelye, telephelye, fidktelepe (tovabbiakban
egyltt: telephelye) alapjan kell megallapitani. Amennyiben az tigy jellege folytan a Szolgalat tobb
szervezetének illetékessége is megallapithato, a fél altal a kérelemben megjel6lt szervezet jar el.
(7) Amennyiben az eljaras soran dertl ki, hogy a Szolgalat adott szervezete nem rendelkezik
hataskorrel vagy illetékességgel, a Szolgalat eljar6 tagjanak értesitése alapjan a szervezeti
koordinator az orszagos szakmai koordinator utjan atteszi az tgyet az illetékességgel rendelkezé

szervezethez; ilyen hianyaban az tigyet lezarja.

8. Az eljaras meginditasa
(1)A Projekt-régidkban az eljaras a félnek a Szolgaltat6 altal biztositott elektronikus feltleten
bekildott kérelmével indul.
(2) A bekuldott kérelmet a szervezeti koordinator egy munkanapon belil megvizsgalja.
Amennyiben a kérelem elbiralasa nem tartozik a Szolgalat hataskoérébe, errél az elektronikus
feltilet utjan tajékoztatja a felet; egyébként a kérelmet befogadja és tovabbitja azt a Szolgalat II. 4.

(1) bekezdése alapjan eljar6 tagjanak.

9. Az eljaras lefolytatasa

(1) A Szolgalat eljaré tagjanak a féllel tortént egyeztetések, a megkeresés tartalma szerinti
helyszinen és id6pontban kell lefolytatnia a kért eljarast, azzal, hogy az eljaras lefolytatasara csak
az illetékes régidban keriilhet sor.

(2) Az eljaras legfeljebb nyolc targyalasi napot Olelhet fel. Egy targyalasi napon az eljaras
legfeljebb nyolc munkadra lehet.

(3) Az eljaras nem mindstl a munka térvénykonyvérdl szold 2012. évi L. térvény (a tovabbiakban:

Mt.) 233. § (1) bekezdés b) pontja szerinti konzultaciénak.

10. A szakértd eljarasa

(1) A szakért6hoz egyes kérdések feltevését a felek is inditvanyozhatjak.

(2) A szakérté helyszini szemlét folytathat le, és ennek érdekében beléphet a munkaltato
teriiletére a munkabiztonsagi szabalyok megtartdasa mellett, kivéve, ha ez ellen a munkaltaté
tiltakozik.

(3) A szakérté olyan tényt, informaciot, megoldast vagy adatot, amely e tevékenységével
Osszefiggésben jutott tudomadsara, semmilyen médon nem hozhatja nyilvanossagra és azt a
szakvéleménye kialakitasan kivili tevékenységben semmilyen médon nem hasznalhatja fel.

(4) A szakérté szakvéleményét a szitkséges adatok atadasat kovetSen, az eljaras és a kérdés



jellegéhez igazodd legrovidebb hataridén belil koételes elkésziteni, és a Szolgalat eljaré tagja

részére a Szolgaltato altal biztositott elektronikus feliileten atadni.

11. Az eljaras befejezése

(1) Az eljaras befejez6édik:

a) tanacsadas esetén a Szolgalat eljard tagja altal adott tanacs féllel torténé kozlésével
(elektronikus felilet alkalmazasa esetén annak megkuildésével);

b) dontébiraskodas és egyeztetés esetén a dontSbird, illetve az egyezteté bizottsag altal
meghozott hatarozat felekkel torténd kozlésével;

c) egyéb esetekben a felek 4ltal a vita megoldasara irasban megkotott megallapodasaval,

d) ha az eljarasbol barmely fél kilép;

e) a szolgaltatasok atjarhatésaganak gyakorlasa szerinti esetben;

f) hataskor, illetékesség hianyaban.

(2) A felek altal kotott megallapodast, illetve az eljaras soran hozott hatarozatot a Szolgalat eljaro
tagja a Szolgalat illetékes szervezetének megjelolése mellett alairasaval latja el. A dontSbiraskodas
és egyeztetObizottsag szerinti esetben a Szolgalat valamennyi eljar6 tagja alairja a hatarozatot.

(3) A megallapodasbdl, illetve a hatarozatbdl egy-egy eredeti példany a feleket, tovabbi egy eredeti

példany a Szolgalatot illeti meg.

IT1. RESZ
AZ EGYES ELJARASOKRA VONATKOZO KULONOS RENDELKEZESEK

1. A Szolgalat eljarasai
(1) A Szolgalat a felek k6z6s kérelmére az alabbi eljarasokat folytatja le:
a) tanacsadas,
b) békéltetés,
c) kozvetités,
d) egyeztetés,
e) dontSbiraskodas.
(2) A Szolgalat tanacsadast — a III. 2. (1) bekezdés d. pontja kivételével — a kollektiv munkatigyi

érdekvitaban érintett egyik fél felkérésére is nyujt.

2. Tanacsadas

(1) A tanacsadas keretében a Szolgalat eljaré tagja munkatigyi kapcsolatok korébe tartozo



kérdésben, kollektiv munkatigyi érdekvita megelézése, békés rendezése érdekében tanacsadast
nyudjt a félnek, illetve feleknek, igy kiilondsen:

a) tanacsot ad a felmerdlt kollektiv munkatigyi érdekvita feloldasara igénybe vehetd vitarendezési
eszk6zokrdl, segitséget nyujt a kollektiv munkatigyi érdekvita jellegéhez leginkabb illeszkedd,
jelen Kodex szerinti eljaras kivalasztasahoz;

b) tanacsot ad a felek kozotti jovébeli kollektiv munkatigyi érdekvitak feloldasara iranyulo
eljarasok  kollektiv  szerzédésben, tlzemi megallapodasban, megegyezésben — torténd
szabalyozasahoz, véleményezi a felek koézott mar hatilyos megallapodasok vonatkozo
rendelkezéseit;

¢) tanacsot ad a felek kozotti kozvetlen targyalasos vitarendezéshez, a kolcsondsen elényos
megegyezés eléréséhez kovetendd technikakrol, stratégiakrol,

d) segitséget nyujt a felek kozotti kollektiv munkatigyi érdekvitiban a tényallas objektiv
felallitasahoz, az iranyado, relevans tények tisztazasahoz;

e) segitséget nyujt a munkaltatok részére a tervezett dontés végrehajtasa esetén az esetleges
munkavallaléi érdeksérelmek, illetve a kollektiv munkatigyi érdekvitak elkertilésének lehetséges
modjairdl;

f) segitséget nyujt a kollektiv munkatigyi érdekvitaval érintett érdekek meghatarozasahoz,
azonositasahoz.

(2) A felek eltér6 megallapodasa hianyaban, azonos felek kézotti mas eljarasban nem jarhat el a
Szolgalat azon tagja, aki ugyanabban a vitaban az egyik f¢él felkérésére mar tanacsadast nyujtott.

(3) A Szolgalat eljaré tagja a tanacsadast személyes megbeszélés utjan, vagy a Szolgaltaté altal

biztositott elektronikus feltleten keresztil nyujtja.

3. Békeltetés

(1) A békéltetés olyan vitarendezési eljaras, amely soran a felek vita rendezése érdekében t6lik
fuggetlen, a vitdban nem érintett békélteté vesznek igénybe, aki megegyezés létrehozasat kisérli
meg,.

(2) A Dbékéltetés soran a Szolgalat eljard tagja, mint békélteté megkiséreli kozeliteni a felek
allaspontjat, segiti a probléma értelmezését, megfogalmazza a felek lehetséges érveit, ellenérveit és
prioritasait, igyekszik eloszlatni — a rossz targyalasi, kommunikaciés gyakorlat miatt keletkezett —
esetleges félreértéseket. A békéltetés célja, hogy a felek kz6s megegyezéssel zarjak le a vitat.

(3) Az eljarasban a békéltets a feleket részletesen meghallgatja. Ennek soran a felek kifejthetik
érdekeik alapjan kialakitott allaspontjukat és a rendelkezésiikre allé iratokat, bizonyitékokat is
bemutathatjak.

(4) A békéltets az eljarast a felek egytittes jelenlétében vagy killon-kilén tartott megbeszélések
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formajaban egyarant lefolytathatja. A békélteté az egyik féltSl kapott tajékoztatast kézolheti a
masik féllel annak érdekében, hogy a masik fél ennek figyelembevételével allaspontjat
kialakithassa, el6adhassa, kivéve, ha a tajékoztatast ad6 fél nyilatkozata szerint a tajékoztatis nem
hozhat6 a masik fél tudomasara.

(5) A békéltets az eljarasban sajat javaslatot nem fogalmaz meg a vita megoldasara.

(6) A Dbékéltets a felek egytittes jelenlétében megkotott megallapodast irasba foglalja, és a
megegyezést tartalmazo okiratot a feleknek atadja. A megegyezést a békélteté és a felek
alafrasukkal latjak el.

(7) Az Mt. szerint a felek kollektiv munkatigyi jogvita esetére is igénybe vehetnek békéltetést. A
keresetinditasi hataridéket nem érinti, ha a felek a birésaghoz fordulas el6tt békéltetésben vettek
részt (Mt. 288. §). E korilményrdl a feleket a békéltetének az eljaras meginditasakor kilon

tajékoztatni kell.

4. Kozvetités

(1) A kozvetités olyan vitarendezési eljaras, amely soran a felek a kollektiv munkatigyi érdekvita
rendezése érdekében téluk fuggetlen, a vitaban nem érintett kozvetitét vesznek igénybe, aki
megegyezés létrehozasat kisérli meg, és ezt sajat javaslat kidolgozasaval is segiti.

(2) A kozvetitoi eljarasra a békéltetés szabalyai megfelel6en iranyadodak, azzal, hogy a Szolgalat
eljaré tagja, mint koézvetité koteles aktivan részt venni a konfliktus megoldasiban. Ennek
érdekében konkrét javaslatot dolgoz ki, amelyet megvitatasra felajanl mindkét félnek. Ugyanakkor
a kozvetitbnek nem feladata a felmerilé javaslatok értékelése, az altala jonak vélt megoldas
preferalasa.

(3) A kozvetité javaslata a felekre kotelezé erével nem bir, e koérilményrdl a feleket az eljaras

meginditasakor kilon tajékoztatni kell.

5. Egyeztetés

(1) Egyeztetés soran egyeztetd bizottsag jar el. Az egyeztetébizottsag (a tovabbiakban: bizottsag)
elnéke a Szolgalat eljard tagja. A bizottsag tagjai az elnokkel kézésen dolgozzak ki azokat a
megoldasi javaslatokat (alternativakat), amelyekrél donteni kell.

(2) A bizottsag megalakitasahoz a felek paratlan szamban Szolgalat t6bb tagjat is felkérhetik;
ekkor a felek megallapodasa, ennek hianyaban a szervezeti koordinator déntése szerinti tag lesz a
bizottsag elncke. A Szolgalat tobbi tagjat az egyes felek azonos szamban kérik fel.

(3) Az elnok a két fél altal delegalt tagokkal folytatott folyamatos parbeszéddel segiti elé a
megegyezést, de 6 maga nem dont a vitaban. Az elndk a felek kézotti egyeztetések mellett sajat

javaslatot is kidolgozhat a felek szamara. Az eljaras végén irasban Gsszefoglalja az eredményeket,
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majd hatarozatot hoz.

4) A (3) bekezdésben meghatarozottaktol eltéréen a felek el6zetesen irasban alavethetik magukat
a bizottsag hatarozatanak. Ilyenkor a bizottsag kotelezé ereji hatarozatot hoz. A hatarozatot a
bizottsag tagjai és az elnok hozza meg, szavazategyenl6ség esetén az elnok szavazata dont.

(5) A felek alaveté nyilatkozatot az eljaras alatt is tehetnek. Igy nincs akadalya, hogy a (3)

bekezdés szerint indult eljaras az (4) bekezdés szerint, kotelezé hatarozattal zaruljon.

6. Dontébiraskodas
(1) A dontébiraskodas a kollektiv munkatigyi érdekvitak feloldasara szolgalé olyan vitarendezési
eljaras, amely soran a dontébiré a vitat lezarva, hatarozattal dont. A dontébird hatarozata a
felekre kotelezb. A Szolgalat eljard tagja a dontébiro.
(2) A dontSbird eljarasa soran torekszik arra, hogy a felek a kollektiv munkatigyi érdekvitat
megegyezés utjan rendezzék. Ha a megegyezésre nincs lehetdség, Ggy az iratok attanulmanyozasa,
a felek, szakért6k, tanacsadok, illetve a vita eldontésében érdekelt személyek esetleges
meghallgatasa utan hatarozattal donti el a vitat.
(3) A felek erre iranyuld felkérése esetén a dontébird sajat dontést nem dolgozhat ki, hanem a
felek altal kidolgozott végleges ajanlatok kozul kell valamelyiket kivalasztania. Ilyenkor a
dontébiré altal valasztott ajanlat alapjan kertl sor hatarozathozatalra, az ajanlatban foglalt
tartalommal.
(4) A (3) bekezdésben foglalt felkérés hianyaban az eljaras soran harom napig a doéntSbiré nem
hozhat hatarozatot, eddig az eljaras csak a felek megegyezésével zarhatd le. A dontSbird ezen
id6tartam lejartaval valik jogosultta a hatarozat meghozatalara.
(5) Kotelezé dontdbirdt igénybe venni [Mt. 293. § (2) bek.]:
a) ha a munkaltaté és az lzemi tandcs nem tud megallapodni az lizemi tanacs
valasztasanak, illetve mikodésének koltségeiben [Mt. 236. § (4) bek.], vagy
b) ha a joléti célu pénzeszkozok felhasznalasa tekintetében az lizemi tanacs és a
munkaltaté nem ért egyet (Mt. 263. §).
(6) Kotelez6 dontébirdi eljaras esetén a vitaban érdekelt fél kérelmére a Szolgalat eljar6 tagja a

masik felet irasban felhivja az eljarasban valé részvételre.

IV.RESZ
ANEVJEGYZEK , A SZOLGALAT TAGJAI

1. Palyazat
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(1) A Szolgalat eljarasait a névjegyzékében szereplé tagok folytatjak le. A névjegyzékbe kertilés
szabalyait jelen fejezet rogziti.
(2) A tagok kivalasztasara illetékességi régionként killon-kilon kiirt palyazat atjan kerdl sor. A
palyazati felhivas kézzététele a Projekt-régidban konzorciumvezetéként eljard szervezet illetve a
Ko6zép-Magyarorszag régid esetén az NGM altal, elektronikus Gton torténik.
(3) A palyazati felhivast a Szolgalat illetékességi teriiletei szerint, régionként kell kozzétenni,
legalabb a Szolgalat mikoédésének megkezdését megel6z6 egy honappal.
(4) A palyazaton az vehet részt, aki az alabbi feltételeknek megfelel:

a) magyar nyelvtudas,

b) biintetlen el6élet,

C) jogi egyetemi végzettség,

d) a munkatigyi kapcsolatok tertletén szerzett, igazolhat6 tapasztalat,

e) adott région belili ismertség és elfogadottsag a szocialis partnerek kérében,

f) j6 kapcsolatteremtd, egytuttmikodési, kommunikacios készség és képesség,

@) nyilatkozat a Kédexben foglaltak betartasara.
(5) A palyazat elbiralasanal elényt élvez az a jelentkezd, aki:

a) az alternativ vitarendezés teriilletén képesitéssel, vagy igazolt tapasztalattal bir,

b) a munkajog teriletén képesitéssel, vagy igazolt tapasztalattal bir.
(6) A palyazathoz csatolni kell a jelentkez6:

a) szakmai 6néletrajzat,

b) végzettséget, képzettséget, szakmai tapasztalatot igazolé dokumentumok egyszerd

okirati masolatat,

¢) a buntetlen el6élet igazolasahoz harminc napnal nem régebbi erkélesi bizonyitvanyt.

(7) A palyazathoz ajanlasok, referenciak csatolhatok.

2. A palyazatok elbiralasa

(1) A beérkezett palyazatokat a felhivast kozzé tévé szervezet Osszesiti, a Projekt-régidkban a
konzorciumi partnerek értékelik bipartit médon és a feltételeknek megfelel6 palyazatokat
rangsoroljak.

(2) A rangsorolt palyazatokat a konzorciumi partnerek az NGM tarsadalmi parbeszédért felel6s
fGosztalya részére elkildik. Ezt kovetben azokat a Versenyszféra és a Kormany Alland6
Konzultaciés Foérumanak Monitoring Bizottsaga véleményezi. Az NGM MunkaerSpiacért és
Képzésért Felel6s Allamtitkdra, egyetértése esetén, a Szolgalat javasolt tagjait névjegyzékbe veszi.
(3) A névijegyzékbe keriilés az (1) bekezdés szerinti rangsor alapjan torténik azzal, hogy a kevésbé

fejlett régidkban 6-6 £6 keril a névjegyzékbe.
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(4) A névjegyzékbe kertlésr6l a Szolgalat mukodésének megkezdését legalabb két héttel

megel6z6en dontést kell hozni és arrdl a palyazokat értesiteni.

3. A névjegyzékbe keriilt tagok
(1) A névjegyzékbe kertl6 tag a Szolgaltatoval megbizasi szerzédést kot, amelyben nyilatkozik,

hogy a Kédex rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el.

4. A névjegyzékbdl torténd torlés
(1) A Szolgalat tagjat a névjegyzékbdl tordlni kell, ha
a) a IV. 3. (1) bekezdése szerinti megbizasi szerz6dést a névjegyzékbe vételétdl
szamitott egy honapon belil nem koti meg, vagy az hatalyat veszti,
b) kéri torlését,
¢) meghal,
d) nem tesz eleget a Projekt-régiokban a Szolgalat 4ltal biztositott, a képzési tervben
rogzitett alapképzési kvetelményeknek,
e) az Etikai Bizottsag javaslatara, a Kodexben foglaltak stlyos megszegése esetén,
f) az NGM Munkaerdpiacért és Képzésért Felelés Allamtitkdra néviegyzékbe vald
felvételhez adott egyetértését visszavonja, amennyiben tudomasara jut, hogy a
Szolgalat tagja a Szolgalat keretében a szakmai megvaldsulast jogszabalyba ttk6z6 vagy
jogszabaly megkertlésére iranyulé magatartasaval sdlyosan veszélyezteti vagy
veszélyeztette; illetve ha a Szolgalaton kivili vétkes magatartasa a Szolgalat tekintélyét
csorbitja; illetve ha ellene szandékos buncselekmény elkévetése miatt emelt vadat az
ugyész.
(2) A torlésrol a Szolgalat illetékes szervezeti koordinatora jegyzékonyvet készit, majd a torlés
tényérél az orszagos szakmai koordinatort haladéktalanul értesiti.
(3) A torléssel egytitt a IV. 3. (1) bekezdés szerinti megbizasi szerz6dés megszinik.
(4) A torolt tag helyének betoltésére — a jelen fejezetben foglaltak megfelelé alkalmazasaval — a
torlést kévetd egy honapon belil 4j palyazatot kell kifrni, amelyet a palyazati hatarid6 lejartat

kovetd egy honapon belil el kell biralni.

V. RESZ
ETIKAI KOVETELMENYEK

1. Magatartasi kévetelmények
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(1) A Szolgalat tagja tiszteletben tartja a felek személyiségi jogait és méltdsagat.

(2) A Szolgalat tagja nemre, korra, tarsadalmi, faji és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti
meggy6z6désre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra val6 tekintet nélkil,
valamint minden egyéb indokon alapulé hatranyos megkilonboztetés kizarasaval végzi a
munkajat.

(3) A Szolgalat tagjanak a Szolgalat tObbi tagjaval, a szervezeti és orszagos szakmai
koordinatorral, a szakértokkel, illetve a tanacsadokkal valé kapcsolata a legmagasabb foku és
kolesonos  egyuttmikodésen alapul. Tiszteletben tartja a kollégak szakmaisagat, emberi
méltosagat, becstletét, a kollégakkal szembeni kompetenciahatarokat, az 6vétél eltérd véleményt,
illetve munkamoédszert. Esetleges kritikajanak felel6s médon, az érintett személy bevonasaval ad
hangot.

(4) A Szolgalat tagja a fél helyzetével nem élhet vissza, vele koteles egytuttmikodni — kézosen
végiggondolni az ligy megoldasinak menetét, formajat, a lehetséges alternativakat és a dontés
varhat6 kovetkezményeit — annak érdekében, hogy a fél autoném és j6 dontést hozhasson.

(5) A Szolgalat tagja tevékenységét szakszertien, jogszertien és etikusan latja el. A Szolgalat tagja
felel6s azért, hogy a munkajat figgetlentl, a szakmai el6irasoknak megfeleléen, magas szakmai
szinvonalon végezze, a munkajara vonatkozo6 jogszabalyokat, illetve etikai normakat ismetje, és
minden esetben alkalmazza.

(6) A Szolgalat tagja nem vallalhat el olyan megbizast, amelyben szakmai tevékenységét
visszaélésre vagy barmely jogellenes célra hasznalhatjak fel.

(7) A Szolgalat tagja kételes megdrizni a Szolgalat j6 hirnevét.

(8) A Szolgalat tagja a Szolgalat keretében végzett tevékenységére tekintettel — az egyébként 6t
megilleté megbizasi dfjon felil — dijazast nem fogadhat el, illetve harmadik személy részére
dijazast nem juttathat. Dijazasnak mindsil minden vagyoni értékd (pénzbeli vagy természetbent)
juttatas.

(9) A Szolgalat tagjanak torekednie kell arra, hogy tevékenysége soran bizalmat keltsen a
félben/felekben és az eljards soran konstruktiv 1égkort alakitson ki.

(10) A Szolgalat tagjanak kotelezettsége a folyamatos onképzés. Szakmai fejlédése érdekében joga
¢és kotelessége, hogy részt vegyen a Szolgalat altal szervezett szakmai tovabbképzéseken,
el6adasokon, szeminariumokon.

(11) A Szolgalat tagja csak olyan munkafeltételeket fogadhat el, amelyek lehetévé teszik szamara a
szakmai és etikai kovetelmények betartasat.

(12) A Szolgalat tagja minden esetben koteles feladatainak ellatasara alkalmas és képes allapotban
végezni a munkajat.

(13) Amennyiben a Szolgalat tagja kozszereplést vallal, akkor minden esetben a nyilvanossag el6tt
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kozolnie kell, hogy milyen minéségben, kinek a nevében és felhatalmazasaban nyilatkozik vagy
cselekszik.

(14) A Szolgalat tagja eljarasa soran mindvégig koteles az emberi méltésagot, az onbecsiilést, a
szakmal integritast és tartast, az empatiat, az el6itélet-mentességet, a tisztességet, a tiszteletet, és
partatlansagot megtartani, és a j6 hirnevét meg6rizni.

(15) A Szolgalat tagja a Szolgalaton kivil a Szolgalat feladatkérébe tartozé vitarendezési
tevékenységet nem végezhet.

(16) A Szolgalat tagjanak sajat internetes feltleten torténé megjelenése e mindségében (pl. sajat
honlap nyitasa és fenntartasa) nem engedélyezett, sajat vitarendezési szolgaltatasanak ajanlasa,

reklamozasa tilos. Ez nem zarja ki, hogy a Szolgalat tagja e tevékenységének a tényét feltlintesse.

2. Osszeférhetetlenség

(1) A szolgaltatasra torténé felkérés esetén az Gsszeférhetetlenség elkertilése érdekében a Szolgalat
tagja, a szakértd, a tandcsado koteles bejelentent a Szolgaltatd szervezeti koordinatoranak:

a) ha a feleket képvisel6 személyek valamelyikének hozzatartozéja vagy volt hazastarsa. Az etikai
normak alkalmazasiban hozzatartozonak mindsil, a felek barmelyikének a Ptk. szerinti
hozzatartozoéja.

b) ha a felek barmelyikét a felkérést megel6z6 ot éven belil képviseli illetve képviselte, vagy ha a
felek barmelyikével munkaviszonyban, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban, tovabba
tagsagi viszonyban allt vagy all.

¢) ha a munkaltatéi fél vagy tulajdonos barmely gazdasagi tarsasagaban munkaviszonya, egyéb
foglalkoztatasi jogviszonya all vagy allt fenn.

d) ha barmelyik féllel, illetéleg a felek képviselSivel sajat maganak vagy kozeli hozzatartozéjanak
tzleti kapcsolata van, vagy kézvetetten all fenn tzleti érdekeltsége.

e) ha olyan érdekképviseletnek a tagja, amelynek a vitaban all6 felek képviseldi is tagjai.

f) ha olyan allamigazgatasi szervezetnél all munkaviszonyban, egyéb foglalkoztatasi
jogviszonyban, amelynek gazdasagi befolyasa van, illetve kolesonds érdekeltséggel bir a vitaban
érdekelt gazdasagi tarsasagra.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt valamely korilmény nem akadalyozza meg az eljarasban valo
részvételt, ha a felek ennek tudatdban koz6s akarattal allapodnak meg a kivalasztasrdl. Az a) és a
d) pont fennallasa esetén a dontébird koteles a felkérést visszautasitani, az eljarasban nem jarhat
el.

(3) A Szolgalat tagja, a szakért6 és a tanacsado koteles a feleknek és a Szolgalat illetékes szervezeti
koordinatoranak bejelenteni, ha téle a partatlan, befolyasmentes eljaras barmely okbol nem

varhato el
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(4) Barmelyik fél kérelmére a Szolgalat tagja, illetve a szakértd, tandcsado az eljarasban nem vehet

részt.

3. A Szolgalati tagjanak kapcsolata a felekkel

(1) Az ugyfelekkel val6 viszonyban tilos minden olyan megnyilvanulas, amely sérti a felek jogait és
méltosagat.

(2) A Szolgalat tagja munkaja soran a feleket egyenrangian kezeli és fogadja el, motivalja és vezeti
az ugy pozitiv kimenetele iranyaba. Tilos minden olyan tevékenység, mely ellentétes a fél jogos
érdekével.

(3) A Szolgalat tagja tevékenységének megkezdése el6tt tajékoztatja a feleket sajat titoktartasi
kotelezettségérol és partatlansagardl, tovabba az esetleges 6sszeférhetetlenségi okokrol.

(4) A Szolgalat tagja koteles a felekkel szemben mindenkor partatlanul eljarni, és torekedni arra,
hogy eljarasat partatlannak tekintsék, valamint koteles az eljaras soran egyforman valamennyi ¢l
segitségére lenni.

(5) A Szolgalat tagjanak kerilnie kell, hogy indokolatlan késedelemmel, tajékoztatas
elmulasztasaval, személyes kapcsolattartas mell6zésével vagy mas hasonlé magatartas
tanusitasaval a félnek a Szolgalatba és a Szolgalat tagjainak tevékenységébe vetett altalanos
bizalma megrendiljon.

(6) A Szolgalat tagja tevékenysége soran koteles tartézkodni az érintett felek személyes
ellentétébdl, illetve kolesonos vagy egyoldalu ellenszenvébdl fakadod, az eljaras targyaval Ossze
nem fliggd vitaktdl, illetve ezen vitakba val6é beavatkozastol, és a feleket is 6sztonoznie kell

hasonlé magatartasra.

4. A Szolgalat tagjai kézotti kapcsolat

(1) A Szolgalat tagjanak kerilnie kell a Szolgalat masik tagjat érinté megalapozatlan és sérté
megjegyzéseket, a masik tag lejaratasat.

(2) Amennyiben a fél visszamondja a Szolgalat eredetileg kivalasztott tagjanak igénybevételét,
akkor a Szolgalat még fennmaradé tagjai kozil valaszthat gjat. A Szolgalat azon tagja, akinek
visszavontak a kivalasztasat, koteles az Gjonnan kivalasztott tag megkeresésére az tigy eredményes
vitele érdekében a sziikséges felviligositasokat megadni. Az addigi eljaras soran keletkezett
dokumentumokat maradéktalanul kételes atadni.

(3) A feladatot atvevd tag a korabban eljart tag munkéjaval kapcsolatban tgyfele el6tt csak eltérd
allaspontjat kézolheti, a korabban eljart tag tevékenységét, dontéseit nem mindsitheti.

(4) A Szolgalat tagja koteles tartézkodni az ugyfélszerzés minden formajatol.
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5. Adatvédelem és adatkezelés

(1) A Szolgalat eljarasaban résztvevonek (az orszagos szakmai koordinator, a Szolgalat szervezeti
koordinatora, a Szolgalat tagja, a Tanacsadd, a Szakértd) joga és kotelezettsége, hogy bizalmasan
kezelje a fél, illetve felek tgyét és betartsa a feladatabdl fakado titoktartasi kotelezettséget.
Tevékenysége soran titoktartast és az adatok/informaciok felelés kezelését — a vonatkozd
jogszabalyok alapjan kételes végezni.

(2) A Szolgalat eljarasa soran mindsitett adat (2009. évi CLV. torvény 3.§) kezelésére nem kertl
SOf.

(3) A Szolgalat eljarasaban a felek (munkaltaté, munkaltatéi érdekképviseleti szervezet, tzemi
tanacs, szakszervezet, szakszervezeti szovetség) mivel nem mindsiilnek természetes személynek, a

vonatkozasukban személyes adatok kezelésére nem kertilhet sor.

6. Az etikai eljaras

(1) A Koédexben foglalt szabalyok megszegése esetén a fél, vagy a Szolgalat tagja etikai eljarast
kezdeményezhet a Szolgalat illetékes szervezeti koordinatorahoz cimzett irasbeli panasszal. A
szervezeti koordinator hivatalbol etikai eljarast indit, ha a jelen fejezetben foglalt szabalyok
megsértése jut a tudomasara.

(2) A szervezeti koordinatorral szemben etikai eljaras lefolytatasait az adott régidban
konzorciumvezetSként eljar6 szervezetnél kell kezdeményezni.

(3) Az etikai eljarast haromfés Etikai Bizottsag folytatja le. Az Etikai Bizottsag elnokét a
szervezeti koordinator jelzése alapjan az NGM tarsadalmi parbeszédért felel6s f6osztalyvezetdie
jeloli ki. Az etikai bizottsag tagja a szervezeti koordinator, a tovabbi tagot az elnék a
névijegyzékben szerepld, az tigyben nem érintett tagok koziil kéri fel.

(4) Az Etkai Bizottsag a létrejottét kéveté harom munkanapon belil megkezdi a panasz
kivizsgalasat, ennek soran az érintett tagot, szervezeti koordinatort, szakértét személyesen
meghallgathatja.

(5) Ha a panasz alapos, az Etikai Bizottsag az érintettet irasbeli figyelmeztetésben részesiti.

(6) Az eljaras soran hozott dontését az Etikai Bizottsag megkiildi a Szolgalat illetékes szervezeti
koordinatoranak, a (2) bekezdés szerinti esetben a konzorciumvezetének és az orszagos szakmai
koordinator utjan az NGM tarsadalmi parbeszédért felelés f6osztalyvezetSie részére.

(7) Ha az Etikai Bizottsag a Kodex rendelkezéseinek sulyos megsértését allapitja meg a Szolgalat
tagjaval, szakértével, tanacsadéval szemben, az FEtikai Bizottsag javaslatira az NGM

Munkaerépiacért és Képzésért Felelss Allamtitkara torli az érintett tagot a néviegyzékbdl.
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